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Datos generales de la empresa

Nombre de la empresa:

No. Folio de autoevaluacion: Actividad econémica o Sector:
Registro patronal: RFC:
Domicilio:

(Calle, numero, colonia, municipio y CP)

Datos de contacto

Nombre: Correo electronico: Teléfono:




PROTOCOLO SEGURIDAD SANITARIA

Pon tu logo aqui | Micro y Pequenas Empresas

Categorizacion del centro de trabajo

TIPO DE NIVEL DE RIESGO TQEH:?:;(O) I;EEL CARACTERISTICAS
ACTIVIDAD EPIDEMIOLOGICO TRABAJO A INTERNAS

1. Identificar el tipo de actividad

Podras basarte en el Anexo 1

2. ldentificar el nivel de riesgo epidemiolégico

Podras basaste en el Anexo 2

3. Determinar el tamano de centro de trabajo

Podras basarte en el Anexo 3

4. Identificar caracteristicas internas del centro de trabajo
4.1 Personal en situacion de vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio por

area

4.2 Personal que tiene a su cargo el cuidado de menores de edad, personas
adultas mayores, personas en situacion de vulnerabilidad o mayor riesgo

de contagio

4.3 Areas o departamentos con los que cuenta el centro de trabajo
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Estrategias generales de promocion de la salud y

seguridad sanitaria en el entorno laboral

En este apartado se debera colocar de manera general los lineamientos establecidos en el
centro de trabajo relacionados con el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el viernes 29 de mayo de 2020.

A) Promocién de la salud

B) Proteccion a la salud

B1) Sana distancia
B2) Control de ingreso-egreso
B3) Medidas de prevencidon de contagios en la empresa

B4) Uso de equipo de proteccion personal (EPP)
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Vigilancia y supervision

En este apartado se debera colocar de manera general los lineamientos establecidos en el
centro de trabajo relacionados con el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas publicado en el

Diario Oficial de la Federacién el viernes 29 de mayo de 2020.

Medidas de proteccidn para la poblacion vulnerable en
centros de trabajo ubicados en regiones designadas de

alerta alta y media

En este apartado se debera colocar de manera general los lineamientos establecidos en el
centro de trabajo relacionados con el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el viernes 29 de mayo de 2020.
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Medidas de seguridad sanitaria en el entorno laboral

En este apartado se debera colocar la evidencia documental o fotografica solicitada en el

Anexo 4. Lista de medidas para empresas micro y pequenas.

1. Planeacién y vigilancia

2. Medidas de ingenieria o estructurales

3. Medidas administrativas u organizacionales
4. Equipo de proteccion personal

5. Informacién y capacitaciéon

6. Promocién a la salud
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ANEXOS

Anexo 1. Clasificacion de las actividades esenciales

NO

Actividad esencial

Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la

emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2. (31 de marzo de 2020)

1 Rama médica, paramédica, administrativa y de apoyo en todo el Sistema Nacional
de Salud.

2 | Sector farmaceéutico, tanto en su produccion como en su distribucién (farmacias).

3 La manufactura de insumos, equipamiento médico y tecnologias para la atencion de
la salud

4 | Disposicion adecuada de los residuos peligrosos bioldgicos-infecciosos (RPBI)

5 Limpig;a y desinfeccion de las unidades médicas en los diferentes niveles de
atencion

6 !_as inyolucradas en Ia' seguridad publica y la pr'qtecc.ién ciqd.aldana,' defe:nsa de la
integridad y la soberania nacionales; la procuracion e imparticién de justicia

7 | Actividad legislativa en los niveles federal y estatal

8 | Financiera

9 |Recaudacion tributaria

10 |Distribucion y venta de energéticos, gasolineras y gas

11 | Generacién y distribucién de agua potable

12 |Industria de alimentos y bebidas no alcohdlicas, mercados de alimentos,

13 | Supermercados, tiendas de autoservicio, abarrotes y venta de alimentos preparados

14 | Servicios de transporte de pasajeros y de carga

15 | Produccién agricola

16 | Produccion pesquera

17 | Produccion pecuaria

18 | Agroindustria

19 | Industria quimica

20 | Productos de limpieza

21 | Ferreterias

22 | Servicios de mensajeria
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Actividad esencial

Guardias en labores de seguridad privada

24

Guarderias y estancias infantiles

25

Asilos y estancias para personas adultas mayores

26

Refugios y centros de atenciéon a mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos

27

Telecomunicaciones y medios de informacion

28

Servicios privados de emergencia

29

Servicios funerarios y de inhumacién

30

Servicios de almacenamiento y cadena de frio de insumos esenciales

31

Logistica (aeropuertos, puertos y ferrocarriles)

32

Las relacionadas directamente con la operacion de los programas sociales del
gobierno

33

Las necesarias para la conservacion, mantenimiento y reparacion de la
infraestructura critica que asegura la produccién y distribucion de servicios
indispensables; a saber: agua potable, energia eléctrica, gas, petréleo, gasolina,
turbosina, saneamiento basico, transporte publico, infraestructura hospitalaria y
médica, entre otros

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos técnicos relacionados con las
actividades descritas en los incisos c) y e) de la fraccion Il del Articulo Primero del

Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo

34

020. (06 de abril de 2020)
Empresas de produccién de acero, cemento y vidrio

35

Servicios de tecnologia de la informacion que garanticen la continuidad de los
sistemas informaticos de los sectores publico, privado y social.

36

Empresas y plataformas de comercio electrénico,

37

Minas de carbon

38

Las empresas distribuidoras de carbon mantendran sus actividades de transporte y
logistica

Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econémicas, asi como un sistema de semaforo por regiones

para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura

de

actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen

iones extraordinarias. (14 de mayo de 20202)

Industria de la construccion

Mineria

10
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Actividad esencial

41 | Fabricacion de equipo de transporte

Anexo 2. Niveles de riesgo epidemioldgico

Nivel de alerta sanitaria Descripcion Ejemplos de medidas

e Se activan los protocolos para
favorecer el trabajo en casa.

e Asegurarse de que existe
distancia de 1.5 metros entre
personas; cuando esto no se
pueda cumplir, se dotara de
Equipo de Proteccion Personal
(EPP) a las personas

trabajadoras.
Sélo se encuentran en e Colocar barreras fisicas en las
Maximo operacion las actividades estaciones de trabajo,
esenciales. comedores, etc.

e Incrementar la frecuencia en el
transporte y alternar asientos.

e EI personal vulnerable debe
trabajar desde casa.

o Establecer escalonamientos vy
flexibilizacion de horarios vy
turnos.

e Filtro de ingreso y egreso de
trabajadores.

e Se activan los protocolos para
favorecer el trabajo en casa.

e Presencia de personal al 30% de
las actividades no esenciales.

o Asegurarse de que existe
distancia de 1.5 metros entre
Operaci(’)n p|ena de personas; Cl:]andO estg no se

actividades esenciales y pueda cumplir, se dotara de EPP

operacién reducida en a las personas trabajadoras.
actividades no esenciales. | * Colocar barreras fisicas en las

estaciones de trabajo,
comedores, etc.

e Incrementar la frecuencia en el
transporte y alternar asientos.

e Establecer escalonamientos vy
flexibilizacion de horarios vy
turnos.

Alto

11
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Descripcion
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Ejemplos de medidas

e Prestar atencion permanente en
la poblacion vulnerable

o Reforzar de ingreso y egreso de
trabajadores.

Intermedio

Actividades acotadas en el
espacio publico y actividad
econdmica plena.

e Favorecer el trabajo desde casa.

e Asegurarse de que existe
distancia de 1.5 metros entre

personas.
e Colocar barreras fisicas en las
estaciones de trabajo,

comedores, etc.

e Incrementar la frecuencia en el
transporte y alternar asientos.

e Prestar atencion permanente a la
poblacién vulnerable.

e Mantener activo el filtro de
ingreso y egreso de
trabajadores.

Cotidiano

Reanudacion de
actividades.

e Presencia de todo el personal en
el centro de trabajo.

e Implementacion de medidas de
proteccién de la salud.

e Prestar atencion permanente a la
poblacién vulnerable.

Anexo 3. Clasificacion de las actividades esenciales
Rango de numero de

Tamano

Sector

personas trabajadoras

Micro Todas Hasta 10
Comercio Desde 11 hasta 30
Pequena
Industria y servicios Desde 11 hasta 50
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250
Servicios y Comercio Desde 101
Grande
Industria Desde 251

12
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Anexo 4. Lista de medidas para empresas micro y pequeias

Tamano de Empresa ‘ Tipo de Medidas Acciones

(Corresponde al numero de
Medidas Indispensables: |tablay pregunta)

15 1, 1.1, 12,13, 1.4, 1.5, 18,
Micro y Pequefia 22,36,38,41,46y 50

Medidas Recomendadas: | Todos los reactivos que
40. no son esenciales

Lista 1. Planeacién y vigilancia

Evidencia
requerida

MEDIDA

Se designa un comité o persona responsable de la implementacion,
seguimiento y supervision de las medidas para la Nueva Normalidad
en el marco del COVID-19. Dicho comité o persona responsable | Documental

Indispensable h i - 7
debera realizar las siguientes actividades:

11 e Lleva a cabo la categorizacion del centro de trabajo, con el fin de

i ifi i = i Documental
Indispensable identificar las medidas que deberan ser implementadas.

1.2 e Se cerciora que las estrategias generales de control son

i Documental
Indispensable correctamente implementadas.

e Se mantiene informado de las indicaciones de la autoridad

1.3 federal para, en su caso, comunicar a la poblacion trabajadora | .. mental
Indispensable sobre nuevas medidas que deban implementarse.
14 e Se identifica a la poblacién en situacion de vulnerabilidad para la
Indisp(;nsable implementacion de las medidas de proteccion necesarias. Documental
15 e Se constata la correcta implementacion de todas las medidas en
: la empresa o el centro de trabajo Documental

Indispensable

13
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Evidencia

MEDIDA .
requerida

‘ NO NA

EN AREAS DE ENTRADA Y SALIDA AL CENTRO DE TRABAJO

Cuenta con entradas y salidas exclusivas del personal; en caso de
que se cuente con un solo acceso, éste se divide por barreras fisicas
a fin de contar con espacios especificos para el ingreso y salida del
personal.

Fotografica

En caso de ser posible, cuenta en los accesos al centro de trabajo
3 con jergas saturadas con hipoclorito de sodio al 0.5% para la limpieza | Fotografica
de las suelas de los zapatos.

4 Cuenta en los accesos con dispensadores de alcohol al 60% o Fotoaréifica
gel desinfectante base alcohol al 60%. o
COMUNES (COMEDORES, VESTIDORES,, CASILLEROS, CA F’ETERiAS, SA
REUNIONES, SALAS DE ESPERA O AREA DE RECEPCION, ETC.)

Se cuenta con lavamanos con jabdn, agua y toallas de papel
5 desechable, o en su caso, con dispensadores de alcohol al 60% o gel | Fotografica
desinfectante base alcohol al 60%.

En areas comunes se favorece la ventilacion natural. Fotografica

AREA DE OFICINAS O ADMINISTRATIVAS

En los espacios donde se encuentran concentrados dos o mas
personas trabajadoras a menos de 1.5 metros, las areas de trabajo
se encuentran delimitadas por barreras fisicas protegiendo el frente y
laterales del personal.

Fotografica

Cuenta con sefalizaciones o marcas en el piso indicando los lugares
8 de trabajo, respetando siempre la distancia minima entre cada puesto | Fotografica
de trabajo de al menos 1.5 metros.

Las personas trabajadoras cuentan con dispensadores de alcohol al

60% o gel desinfectante base alcohol al 60%. Fotogréfica

En areas de oficinas o administrativas se favorece la ventilacion

10 natural.

Fotografica

PROCESO PRODUCTIVO O SERVICIO

En caso de que el proceso productivo o servicio lo permita, las
estaciones y areas de trabajo se delimitan con barreras fisicas, en
caso contrario, las estaciones de trabajo se delimitan con| Fotografica
sefializaciones o marcas en el piso asegurando la distancia minima
de 1.5 metros entre personas trabajadoras.

1

Indispensable

14
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MEDIDA

Si la estacion o area de trabajo lo permite, la persona trabajadora

Micro y Pequenas Empresas

Evidencia
requerida

12 cuenta en los accesos con dispensadores de alcohol al 60% o gel | Fotografica
desinfectante base alcohol al 60%.
En las areas de proceso productivo se favorece la ventilacion natural | Fotografica

SANITARIOS

Los sanitarios cuentan con lavabos en condiciones adecuadas

14 .o . . . Fotografica
de operacion (son funcionales y cuentan con aguay jabén).
En los sanitarios se cuenta con dispensadores de toallas de .

15 Fotografica
papel desechables.

16 En los sanitarios se favorece la ventilacién natural. Fotografica

15
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Evidencia
requerida

EN AREAS DE ENTRADA Y SALIDA AL CENTRO DE TRABAJO

Id MEDIDA

SI‘NO‘NA

17

i Fotografi
Indispensable Se toma la temperatura corporal al ingreso y egreso de la empresa. otografica

Cuenta con lineamientos para el control de visitas, proveedores y
contratistas en materia de higiene, sana distancia y uso obligado de| Documental
cubrebocas, que debe seguirse al ingreso, permanencia y salida del lugar.

18

Indispensable

TODAS LAS AREAS DE TRABAJO

19 Se facilita el teletrabajo a las personas que, por sus condiciones de salud,

. . Documental
edad avanzada, estado de embarazo o lactancia, lo ameriten.

Las reuniones de trabajo se realizan preferentemente por teléfono o
20 videoconferencia, en caso contrario, se cuida la sana distancia, higiene | Documental
respiratoria, limpieza y desinfeccion del lugar, mesas, sillas y objetos

21 Se limita la realizacién de eventos sociales. Documental

Cuenta con protocolos de limpieza y desinfeccion diaria de areas,
superficies, objetos de contacto y de uso comun, que incluyen lavar con | Fotografica
agua, jaboén, desinfectar con una solucién de hipoclorito de sodio al 0.5%.

22

Indispensable

Se realiza supervision o verificacion del cumplimiento a los lineamientos

23 . . . . Documental
de sana distancia que deben seguir las personas trabajadoras.

24 Se supervisa que Iqs soluciones de agua y jabon no se mezclen con algun Documental
otro producto quimico.
En su caso, se supervisa que la solucién de hipoclorito de sodio se

25 prepare de manera diaria y que no se mezcle con ninguna otra sustancia | Documental
quimica.
Se cuida que los dispensadores de alcohol al 60% cuenten con las

26 . . . Documental
cantidades necesarias por turno de trabajo.

27 Se supervisa que los dispensadores de toallas desechables de papel Documental

cuenten siempre con disponibilidad.

16
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Evidencia
requerida

MEDIDA

Si NO

Cuenta con el suficiente nimero de contenedores (botes de basura) en

. . Documental
diversos puntos para arrojar cubrebocas usados o maltratados.

Promueve y comunica una buena higiene respiratoria en el lugar de
29 trabajo, tal como cubrir la boca y nariz con el codo flexionado 0 un| Fotografica
pafiuelo de papel al toser o estornudar.

Recomienda a la persona trabajadora que priorice las opciones de
movilidad (traslado de casa al trabajo y viceversa) que faciliten mantener

30 . o . . Documental
la distancia interpersonal, promoviendo el uso obligado de cubrebocas y
proteccion ocular o facial durante el trayecto.

31 Se informa a las personas trabajadoras que el uso de accesorios (joyeria, Fotogréfica
corbatas) puede ser un reservatorio de virus y demas microorganismos.

Se tienen lineamientos sobre no compartir entre las personas
32 . e . , Documental
trabajadoras: celular, utensilios de cocina, EPP, papeleria, plumas, etc.
Se tienen lineamientos para que las personas trabajadoras cuiden la
distancia social con sus compafieros de al menos 1.5 metros, asi como
33 Documental

en aquellos lugares donde no sea factible, se haga uso obligado de
cubrebocas y proteccion ocular o facial.

17
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Evidencia

MEDIDA .
requerida

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Se le proporciona a la persona trabajadora el EPP acorde al tipo de factor de

34 - L
riesgo de exposicion.

Fotografica

Durante el tiempo que la persona trabajadora no tiene exposicion a agentes
quimicos contaminantes del ambiente laboral, se le proporciona cubrebocas
y proteccion ocular y facial o se cuida la sana distancia de al menos 1.5
metros entre personas trabajadoras.

Se les proporciona a todos las personas trabajadoras cubrebocas y
proteccion ocular o facial, segun lo permita el puesto de trabajo, en aquellas
areas que por su tamafo y distribucion de equipos sea complejo, se| Fotografica
mantienen distancias minimas de al menos 1.5 metros entre las personas
trabajadoras.

Para el caso de las personas trabajadoras que tienen contacto con publico,
se les proporciona cubrebocas y proteccion ocular o facial (el protector facial
u ocular puede omitirse si se cuenta con barreas fisicas y se mantiene la
distancia de 1.5 metros entre la persona trabajadora y cliente).

35

Fotografica

36

Indispensable

37

Fotografica

Indispensable . L. . L.
manipulacion del equipo de proteccion personal.

38 Todas las personas trabajadoras tienen acceso a agua, jabon, toallas
desechables de papel, asi como a alcohol al 60% o gel desinfectante para la | Fotografica

18
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Evidencia

MEDIDA )
requerida

INFORMACION Y CAPACITACION

Fomentar y brindar confianza para que el personal se retire ante la presencia
39 de sintomas de la enfermedad, a través de la simplificacion de tramites de | Documental
incapacidad y la eliminacion de descuentos por ausencia.

Se informa sobre la estrategia de retorno a actividades y la Nueva

. . . . . ] Documental
Normalidad, asi como de sus implicaciones en el centro de trabajo.

40

Se tiene un programa de capacitacion para el personal directivo o patrones

M1 de las acciones a realizar en la empresa para prevenir y evitar cadenas de
Indispensable | contagio por COVID-19; puede hacerse uso del material de CLIMSS que se
ubica en la liga siguiente: https://climss.imss.gob.mx

Documental
Se capacita al personal para que pueda asumir y realizar diferentes funciones

ante posible ausentismo de comparieros de trabajo, incluyendo el uso de
42 tecnologias para el teletrabajo y apoyandose en el kit de herramientas, guia | Documental
y consejos practicos para aprovechar al maximo el teletrabajo en el enlace:
https://juntosporeltrabajo.stps.gob.mx/

Cuando la capacitacion se realiza de manera presencial se asegura la sana
43 distancia entre las personas trabajadoras, el uso de cubrebocas durante todo | Fotografica
el proceso de capacitacion y se provee de gel antibacterial al ingreso.

Se promueve entre la poblacién trabajadora los principios rectores de este
documento, con especial énfasis en la “No Discriminacion” para las personas
que hayan tenido COVID-19 o hayan convivido con algun familiar que lo
tenga o haya tenido.

Documental

44
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Evidencia

MEDIDA .
requerida

PROMOCION A LA SALUD

Cuenta con un programa de salud fisica y mental para las personas
trabajadoras, referente a los cuidados de COVID-19 que incluya: un
protocolo para manejo de las personas trabajadoras sospechosas,
45 contactos, confirmados y su reincorporacion laboral; asi como de| Documental
promocion, prevencion, atencion y seguimiento de los estados de salud en
la poblacion trabajadora que pueden generar complicaciones por COVID-
19.

46 Cuenta con un instrumento para identificar sintomas, contactos en el

. . . . Documental
Indispensable | trabajo y comunitarios.

Cuenta con herramientas que permitan identificar personas trabajadoras
con factores de riesgo para complicaciones por COVID-19. Los centros de
trabajo podran hacer uso de la herramienta en el enlace
http://imss.gob.mx/covid-19/calculadora-complicaciones

47

Documental

Cuenta con lineamientos para la identificacion de factores de riesgo
48 psicosocial, como violencia laboral, carga mental, entorno organizacional, Documental
etc.

Da las facilidades para que la persona trabajadora pueda acudir a

L, L. Documental
atencién médica fuera de la empresa.

49

50

Indispensable protegerlo, asi como al resto de las personas trabajadoras y su familia, que |  Documental

incluya: lineamientos para manejo de personas trabajadoras sospechosas,
contactos, confirmados y su reincorporacion al trabajo.

Cuenta con guia de actuaciéon para los casos en que una persona
trabajadora manifieste sintomas de COVID-19, con la finalidad de

20


http://imss.gob.mx/covid-19/calculadora-complicaciones
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